
1.모바일 ARS는? 

상담원1(1001) 
172.16.0.XXX 

상담원2(1002) 
172.16.0.XXX 

“안녕하세요? 행복도시 교육감후보 홍길동 입니다. 
우리 미래 세대를 위한 교육혁신과 행복한 교육환경을 만들겠습니다. 

후보지원 통화를 원하시면 1번을 눌러 주세요. 교육감후보 홍길동 지원 
상담원을 연결하겠습니다.” 

관리자는 상담할 전화번호와 이름,주소를 
텍스트나 엑셀 파일로 업로드 한다. 

재생할 선거 안내멘트 화일을 업로드하며 
발신시 유권자에 표시할 이미지와 착신시 표

시할 이미지를 폰에 설정한다.  
후보자와 통화을 원하는 유권자
를 통화 대기중인 상담원에 순

차적으로 연결한다. 

유권자 폰에 후보
자 이미지 표시 

전화 콜백시 선거
공약 이미지 표시 

많은 유권자에게 다수의 휴대폰으로 휴대폰 착발신 이미지 표시 브이프로
파일과 브이링 서비스와 함게 녹음 준비된 음성화일을 재생 안내하는 

 기능이다. 특히 전화를 받기전에 지정된 후보자의 선거 포스터 이미지를 
유권자 폰에 띄울수 있고 부재콜 수신시도 응답전 다른 지정된 이미지 띄

운후 음성화일을 안내 재생한다.      



2-1.네트워크 구성 

인터넷 

공유기 핫스팟 

USB랜카드 

ARS콜서버공유기 
172.16.0.1 

192.168.0.XXX 

상담원1(1001) 
172.16.0.XXX 

관리자는 메니저 프로그램에서 
“아이디”/”패스워드”/”관리자비번”을 입
력하면 공유기 또는 핫스팟 사설IP 통해 

ARS콜서버에 접속한다. 

ARS콜서버 
172.16.0.100 

매니저 프로그램으로 폰을 등록
후 상단 “더보기” 메뉴에서 “공유
기접속”을 선택하여 접속한다. 

폰의 와이파이는 오토콜공유기에 
접속되어 있어야 한다 

고객에게 전화하여 상담원 통화 원하면 상담원에 연결 한다. 

상담원2(1002) 
172.16.0.XXX 



③ 

2-2.네트워크 구성 

인터넷 

공유기 핫스팟 

ARS콜서버공유기 
172.16.0.1 

상담원1(1001) 
172.16.0.xxx 

ARS콜서버 
172.16.0.100 

상담원2(1002) 
172.16.0.xxx 

멘트장비카드 
172.16.0.xxx~xxx 

① 

② 

④ 

⑤ 

1.USB 랜카드(③)에 인터넷 공유기 또는 핫스팟(①)을 
  연결 또는 인터넷에 직접(②)연결 한다. 
  -USB 유.무선 랜카드(③)중 하나가 설치되어야 하며 
  공인아이피가 접속되면 외부에서 매니저 접속 가능함 
 
2.서버컴퓨터 본체의 랜포트(④)를 콜서버 공유기의 포 
  트에 연결한다. 
 
3.착신용 상담원 전화기를 공유기의 포트에 연결한다.  
 
4.멘트장비카드 맨위(9001) 카드의 랜포트를 공유기의 
  포트에 연결한다.   
 
5.전화호출 휴대폰은 “공유기연결”을 선택하여 ARS콜서 
  버공유기 WIFI(⑦)에 직접연결 하거나 또는 “인터넷연 
  결” 선택으로 전화호출휴대폰 데이터 통신 또는 와이 
  파이 접속으로 인터넷 (⑧)을 통해 접속한다.    

⑥ 

⑦ 

전화호출휴대폰 
172.16.0.xxx~xxx 

⑧ 



3-1.안내멘트 올리기 

고객 전화 응답시 음원재생 안내멘트 파일을 등록하며 안내멘트 음원화일 형식은 PCM(*WAV) 
8K,16BIT,MONO 이다.  
그림 3-4의 상단에 위치한 “안내멘트“ 버튼을 클릭하면 그림 3-5와 같이 등록(추가)된 화일들과 
안내 설정(안내종류)여부가 표시된 전체 파일이 표시된다. 
안내종류 설정은 리스트 중에 한 화일선택 한 후 “안내설정” 버튼을 누르면 그림 3-6과 같이 안내 
종류와 안내순서 표시되어 선택하면 된다.  
예를 들어 아래 “행복도시 교육감후보 홍길동” 선거홍보는 유권자에게 전화를 걸면 유권자의 휴
대폰에 선거홍보 이미지(그림3-1)가 표시되며 전화를 받으면 “상품소개 안내멘트” 멘트파일이 재
생되어 안내된다. “상품소개 안내멘트＂가 종료 후 “운용환경＂에서 “안내멘트 후 상담전화 연결
“ 설정되어 있으면 상담원 전화기(그림3-3)에 연결하기 위해 호출하며 호출횟수는 “벨소리 반복횟
수＂동안 울리며 만일 상담원과 연결되지 않으면 “빠른시간내 전화약속“ 멘트파일이 재생 안내되
고 전화는 종료 한다. 

NO 

“안녕하세요? 행복도시 교육감후보 홍길동 입니다. 
우리 미래 세대를 위한 교육혁신과 행복한 교육환경을 만들겠습니다. 

후보지원 통화를 원하시면 1번을 눌러 주세요. 교육감후보 홍길동 지원 
상담원을 연결하겠습니다.” 

“죄송합니다. 지금은 전상담원이 통화 중입니다. 
빠른 시간내에 연락 드리겠습니다.” 

1.상품소개 안내맨트 

2.빠른시간내 전화약속 

상담원 전화응답? YES 

상담원 전화연결? 

YES “띠링~“~ 전화호출음 송출  

통화
종료 

NO 

통화
종료 

그림 3-3 

그림 3-1 



그림 3-5 

그림 3-4 

3-2.안내멘트 올리기 



4.콜백멘트 올리기 

그림 3-3 

그림 3-2 



5.호출자료 올리기 


